“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 047-2017/MDCH

Chaclacayo, 06 de marzo de 2017

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO

Que, las Municipalidades son érganos de gobierno local, con personeria juridica de derecho publico,
tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, de
conformidad con lo establecido con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, concordante
con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece la obligacién de las entidades

- de la Administracién Publica a las que se refieren los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, deben contar con un
Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar
ademas informacion relativa a su identidad y aquella informacion necesaria a efectos de dar respuesta
al reclamo formulado;

Que, el articulo 1° del precitado Decreto Supremo, sefiala que éste tiene por finalidad establecer un
mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficacia del Estado y Salvaguardar los derechos
de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda; asimismo, en el
. articulo 5° establece que mediante resolucion del Titular de la Entidad se designara al responsable
del Libro de Reclamaciones de la entidad;

'i-tj:liue, mediante Resolucion de Alcaldia N° 105-2016/MDCH, del 27 de junio de 2016, se designé como
: ,.’_{esponsable del Libro de Reclamaciones a la Abog. Doris Estela Jacinto Reyes, en su calidad de
.. ‘Secretaria General de la Municipalidad de Chaclacayo, cargo que lo desempefio hasta el dia 27 de
- octubre de 2016, fecha en la cual se dicta la Resolucién de Alcaldia N° 146-2016/MDHC, a través del
cual se le acepta su renuncia;

Que, conforme a lo expuesto es preciso adoptar las acciones administrativas correspondientes para
S designar al responsable del Libro de Reclamaciones, considerdndose que conforme al actual
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Ordenanza N° 365-MDCH, del 13 de
ctubre de 2016, resulta que la Subgerencia de Gestién Documentaria y Archivo Central, tiene por
uncion, entre otros, la de administrar, custodiar, tramitar y atender los reclamos que se registren en
I Libro de Reclamaciones de la Entidad;
Que; asimismo mediante Resolucion de Alcaldia N° 031-2017/MDCH, del 14 de febrero de 2017, se
designo a la sefiora Kelly Julia Barbaran Llactas como Subgerente de Gestién Documentaria y Archivo
Central;

Que, de acuerdo al numeral 17.1 del articulo 17° de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, precisa: “La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que
tenga eficacia anticipada a su emisién, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que
no lesiones derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que
existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo
para su adopcién”;

Estando a las facultades conferidas por el inciso 6) y 17) del Articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades




SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR a la sefiora Kelly Julia Barbaran Llactas, Subgerente de Gestién
Documentaria y Archivo Central de la Municipalidad de Chaclacayo, como responsable del Libro de

: Reclamaciones de ésta Corporacién Municipal, con eficacia anticipada a partir del 14 de febrero del
.. 2017, fecha en la que se produjo la designacion de la citada funcionaria en el cargo mencionado.

_Articulo Segundo.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién de Alcaldia N° 105-2016/MDCH, del 27 de
- /junio de 2016.

Articulo Tercero.- DISPONER que la presente Resolucion sea publicada en el portal Institucional de
la Municipalidad de Chaclacayo.

REGISTRESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.
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